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1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Sociologie si Asistenta Sociala
1.3. Departamentul Asistenta Sociala

1.4. Domeniul de studii Asistentd Sociala

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea | Asistenta Sociala

1.7. Forma de invatamant IF

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Teorii si Metode in Asistenta sociala Codul disciplinei | ALR2203

2.2. Titularul activitatilor de curs Conf.dr. Sorina Poledna, Conf.dr. Adina Rebeleanu

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Lector dr. Florina Pop, as social Ioana Butilca

2.6. Tipul

2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul I1
de evaluare

E | 2.7.Regimul disciplinei | DD

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numadr de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 25
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 35
Tutoriat (consiliere profesionali) 10
Examinari 6
Alte activitati 3
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 94

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Insusirea competentelor specifice dobandite la disciplina Introducere 1n asistenta sociala si

4.2. de competente deontologia profesiei.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

-In principal in format fizic, la nevoie online
-Ponderea estimata pt activitati online:

20% = invatare-predare

Telefoanele mobile se inchid pe durata cursului

5.1. de desfasurare a cursului

-In principal in format fizic, la nevoie online
5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | -Ponderea estimata pt activitati online:
10%= lucrari practice




‘ -Telefoanele mobile se inchid pe durata cursului

6.1. Competentele specifice acumulate?

Competente profesionale/esentiale

Aplict practici antiopresive

Aplict luarea deciziilor 'n domeniul asistenSei sociale

Aplict soluSionarea problemelor “'n domeniul serviciilor sociale
Aplict standarde de calitate in domeniul serviciilor sociale
Aratt empatie

Comunict cu utilizatorii de servicii sociale

Evalueazt situalia utilizatorilor de servicii sociale

Dezvoltt o relatie de “ntr-ajutorare cu utilizatorii de servicii sociale
Face trimiteri pentru utilizatorii de servicii sociale

Ofert consiliere socialt

Ofert sprijin utilizatorilor de servicii sociale

Planifict procese 'n domeniul serviciilor sociale

Practict ascultarea activt

Dezvoltt identitatea profesionalt 'n domeniul asistenSei sociale
Realizeazt interviuri ‘'n domeniul serviciilor sociale
RevizuieHte planurile serviciilor sociale

Sensibilizeazt utilizatorii serviciilor sociale

Suportt stresul

Cndeplinehite standardele practicii in domeniul serviciilor sociale
Negociazt cu utilizatorii serviciilor sociale

Asigurt protectia vietii private a utilizatorilor de servicii
Efectueazk munct de teren

Competente
transversale

Dt dovadt de initiativt

Respectt diversitatea valorilor Hi normelor culturale
GOndetite critic

Gestioneazt frustrarea

Abordeazt provoctrile ‘'n mod pozitiv

Lucreazt 'n echipt

Dt dovadt de competen$e interculturale

GOndetite "'n mod creativ, inovator Hi holistic
Respectt obligatiile de confidentialitate

6.2. Rezultatele invatarii

¥

Cunostinte

Studentul /absolventul cunoaHte conceptele, teoriile, metodele, modelele Hi deprinderile de evaluare si

interventie specifice asistentei sociale .

Studentul/absolventul analizeazt corect situaliile sociale si poate st transfere adecvat informatiile teoretice
si deprinderile practice relevante cazului, prin raportare la legislatia si standardele profesionale din

domeniu.

Studentul /absolventul cunoaHte tipurile de interviu utilizate "n domeniul serviciilor sociale (ex: structurat,

semi-structurat, nestructurat, narativ)

Studentul /absolventul cunoaHte componentele asculttrii active (reflectare, clarificare, sumarizare,

validare).

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se
alege o singura variant3, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.




Studentul este capabil st aplice cunohtintele teoretice specifice abordtrilor teoretico-metodologice
relevante, cCt ki metodele de evaluare Hi de de intervenSie specializatt la nivel micro, mezo si macro-social,
cu respectarea valorilor Hi principiilor Hpecifice asistentei sociale.

Studentul/absolventul utilizeazt abilittHile de comunicare Hi relationare profesionalt cu beneficiarii Hi alti

= actori sociali implicali "n asistenta socialt cu respectarea principiilor specifice asistentei sociale,
:§ sensibilitatii culturale, pliate pe unicitatea cazurilor vizate.
:‘g- Studentul/absolventul realizeazt interviuri cu beneficiari Hi/sau profesionitti din domeniul serviciilor
sociale, utilizOnd tehnici de comunicare specifice.
Studentul/absolventul utilizeazt "ntrebtri deschise Hi sumariztri pentru a confirma "ntelegerea Hi a reduce
tensiunile.
Studentul are capacitatea de a lucra independent pentru aelabora planuri de interventie specifice pentru
asistarea indivizilor Hi familiilor aflate "n dificultate
2 o | Studentul/absolventul reflecteazt critic la realitttile sociale Hi promoveazt schimbtri ‘n relatiile dintre
= E | indivizi, familii Hi comunitt}i in acord cu valorile Hi misiunea asistentei sociale
= O
=
g § Studentul/absolventul manifestt o atitudine empatict, reflexivk Hi responsabilt “n interactiunea cu
Sz S
é = participantii

Studentul/absolventul "Hi monitorizeazt reactiile (bias, judecatt), ptstreazt confidentialitatea Hi adapteazt
stilul la beneficiar

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

Parcurgerea cursului urmarekte st ‘i ajute pe studenSi st inteleaga ki st stabileasct
legatura “ntre teoriile, metodologia ki practica asisten$ei sociale. Cursul este destinat
‘nSelegerii de cttre studensi a procesualitttii muncii de asistenta socialt, a rolului
comunicarii eficiente 'n fiecare dintre etapele procesului. ConSinutul disciplinei
abordeazt. principalele aspecte teoretice care permit interpretarea si explicarea realittSii

7.1 Obiectivul general al sociale pe care o abordeazt ki asupra ctreia intervine asistentul social. Totodata, cursul
disciplinei explict ki argumenteazt. principalele modalittSi practice (metode, tehnici, instrumente)

de acliune in domeniul asisten$ei sociale. Studensii vor dobOndi cunoktinie generale
care st le permitt transferul teoriei in practict cCt Hi formarea deprinderilor de
comunicare, familiarizarea cu metode, tehnici ki instrumente specifice practicii
sociale.




socialt;

7.2 Obiectivele specifice de asistare:

- Studentii st "neleagt. logica internt. a procesului asitentei sociale;

- St conktientizeze diversitatea teoriilor explicative care fundamenteazt interventia

-St. “nieleagt potentialul metodelor de culegere a informaSiilor ‘'n vederea evalutrii
cazurilor ki situaSiilor problematice;

- St cunoasct rolul fieckrei metode ki tehnici 'n raport cu scopul ki obiectivele muncii

- St se raporteze critic ki cu responsabilitate la transferul teoriei ‘n practica propriu-
zist. din domeniul asisten$ei sociale

- St conktientizeze deprinderilor de comunicare Ki intervievare ki a modul corect de
raportare la posibilele situaSii conflictuale;

- St "n§eleagt ki rolurile profesionale 'n acord cu fazale ki obiectivele specifice
muncii in asistenta socialt.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

Metode, tehnici ki instrumente ‘n asistenSa
socialt. Metoda Observasiei: Abordktri teoretice
ki contextul pluridisciplinar al validtrii
observaliei ca metodt de culegere a datelor ;
rolul observasiei "n munca de asistenSt socialkt.

Expunere, problematizare,
exemplificare, analize de caz

Evaluare formativt

Observasia ktiinifict: clasificari, tipuri de
observalie; deprinderi de observare 'n
contextul practicii asisttrii sociale.

Expunere, problematizare,
exemplificare, analize de caz

Evaluare formativt

Metoda Interviului: intervievarea calitativt;
Interviul "n asistenSa socialt, caracteristici
specifice.

Expunere, problematizare,
exemplificare, analize de caz

Evaluare formativt

Tipuri de interviu folosite "n asistenSa socialt,
luarea notiSelor, transcrierea interviurilor

Expunere, problematizare,
exemplificare, analize de caz

Evaluare formativt

Fazele procesului de intervievare: obiective i
deprinderi specifice fiectrei faze

Expunere, problematizare,
exemplificare, analize de caz

Evaluare formativt

Alte metode ki intrumente folosite 'n asistena
socialt: Studiul de caz - metodt de culegere ki
prezentare a datelor specifice asistenSei sociale;
Studiul documentelor; Ancheta socialt.

Expunere, problematizare,
exemplificare, analize de caz

Evaluare formativt

AbordLri teoretico- metodologice: centrarea pe
solusii, centrarea pe sarcint, abordarea
rezolutivk, intervenSia 'n crizt. Recapitulare

Expunere, problematizare,
exemplificare, studii de caz

Evaluare formativt

Procesualitatea muncii de asistendt socialt:
Retrospectivk asupra particularittSii muncii de
asistenSt. socialt. Fazele procesului asistenial.
Modelul rezolutiv (Comptom ki Gallaway).

Expunere, problematizare,
exemplificare, analize de caz

Evaluare formativt




Fazele muncii de asistendt socialt dupt
Hepworth ki Larsen.

Comunicarea empatict. Empatia ca mod de a fi | Expunere, problematizare, Evaluare formativt
ki ca deprindre. Utilitatea comunictrii empatice | exemplificare, analize de caz
“n practica asistenSiei sociale. Nivele de

empatie
Bariere in comunicare. Bariere verbale. Bariere | Expunere, problematizare, Evaluare formativt
non-verbale. Efecte asupra muncii asistenSiale | exemplificare,analize de caz
Diagnosticul 'n asisten$t socialt. DefiniSie, Expunere, problematizare, Evaluare formativt
caracteristici. Relalia problemk-scop-sarcini exemplificare, analize de caz
Contractul "'n asistenst. socialt. DefiniSie,
praticularittSi ale contractului "n asistenSa Expunere, problematizare, .

. o ; e : Evaluare formativt
socialt, fazele realiztrii contractului, exemplificare, analize de caz

clasificarea contractelor "n asisten$a socialt.

Planificarea intervenSiei. Plan de intervenSie.
IntervenSia directt vs intervenSia indirectt 'n
asistenda socialt..

Expunere, problematizare,

e ; Evaluare formativt
exemplificare, analize de caz

Finalizarea procesului de asistare. Metoda Expunere, problematizare, .
" . e : Evaluare formativt
centrkrii pe sarcint. exemplificare, analize de caz
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8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

17T Revizuirea cunoktin$elor asimilate 'n
semestrul I. Organizarea activittSilor ki
sarcinilor ce revin studenSilor. Fazele procesul
de asistenst socialt (exemplificare prin studii
de caz).

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

2 T Exersarea empatiei ca deprindere.
Discrimarea conSinutului, sentimentelor,
comportamentelor.

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

3 T Exersarea barierelor de comunicare.
Recunoackterea barierelor. Exercisii aplicative,
jocuri de rol

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

4T Explorarea problemei "n asisten$a socialt.

Identificarea problemelor, nevoilor, resurselor.
Jocuri de rol ki exemplifictri prin intermediul

unor studii de caz

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

57T Contractul 'n asistenSt socialt. DefiniSie,
praticularittSi ale contractului 'n asistenSa
socialt, fazele realiztrii contractului,
clasificarea contractelor "n asistenda socialt.

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

6 T Planificarea intervenSiei. Elaborarea unui
plan de intervenSie

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

7 7 Cntocmirea unei grile de observaSie.
Exemplifictri pe situalii concrete. Jocuri de
rol. Exemplificarea ki exersarea cunoktingelor
ki a deprinderilor pentru realizarea observasiei.

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

8 T Verificare pe parcurs

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

9 T Construirea unui ghid de interviu.
Operationalizarea caracteristicilor interviului
‘n asistent socialt.. Exersarea ki
exemplificarea cunoktindelor ki deprinderilor
pentru realizarea interviului iniSial

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

10T 11 Exemplificarea ki exersarea
deprinderilor de intervievare. Ascultarea activt
ki tehnica punerii de "ntrebtri. Deprinderi de
explorare ‘n cadrul interviului: "ncurajarea,
parafrazarea, sumarizarea, concretizarea.
Deprinderi de aprofundare: clarificarea,
interpretarea, confruntarea, “mptrttkirea
reciproct a informasiilor, oferirea de sfat ki
suport

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei

12 T Exemplificare ki exersarea cunoktingelor ki
a deprinderilor necesare pentru realizarea unor
studii de caz. Prezentarea unor modele de
anchett socialt, utilizate "n instituSii de
asistenSt socialk. Exersarea cunoktinelor ki a
abilittSilor necesare pentru realizarea unei
anchete sociale.

Modelare, jocuri de rol, analize
de caz si reflectarea asupra
bibliografiei




13 T Analiza comparativc a metodelor de | Modelare, jocuri de rol, analize
intervenSie: intervenSie directt vs intervensie | de caz si reflectarea asupra
indirectt, intervenSie de scurtt durat vd | PiPliografiei

intervensie pe termen lung, prezentarea unor
studii de caz care st reflecte principalele
abordtri teoretico-metodologice prezentate 'n
cadrul cusrsurilor. Recapitulare a
cunoktindingelor ki deprinderilor dobOndite pe
parcursul semestrului.

14 Recapitulare a cunoktininSelor ki
deprinderilor dob@ndite pe parcursul
semestrului.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Studentii sunt pregatiti pentru a Intelege specificul muncii de asistenta sociald, particularitatile pe care relatia
profesionala cu clientii le presupune, importanta valorilor si deontologiei profesionale.Studentii vor cunoaste si vor
dobandi deprinderile necesare pentru a valorifica rolul comunicarii in interactiunea profesionala. Vor intelege si vor stii sa
aplice metodologia specifica asistentei sociale.

Studentii vor intelege importanta profesiei in societatea contemporana.

** Studentii cu nevoi educative speciale sunt incurajati sa contacteze cadrul didactic pentru a stabili impreuna
moduri de predare si evaluare care sa {i sprijine.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finala

Examen scris in fiecare
sesiune la care se

10.4 Curs . 50%
prezinta

studenta/studentul.




a) Corectitudinea si - Punctajului din sesiune
completitudinea i se adauga cel de la
cunostintelor; seminarii, rezultand
astfel, nota finala.

- Participarea la examen
este conditionata de
prezenta la seminar, la
cel putin 8 intalniri !
-Punctajul obtinut la
seminar pe parcursul
semestrului, se adauga
punctajului de la examen,
b)- Reflectarea in raspuns atat in restanta cat si in

a bibliografiei parcurse; lichidare.

-Acuratetea exprimarii; - In cazul in care nu
obtine nota de
promovare dupa cea de a
doua evaluare,
studenta/ul poate solicita
reinscrierea la aceasta
disciplina in anul
universitar urmator (anul
[1I), cu conditia
promovarii anului
universitar curent. Se va
reface Intreaga activitate
didactica prevazuta in
planul de invatamant la
aceasta disciplina, dupa
care studenta/ul se poate
prezenta din nou, cel
mult de doua ori, la
evaluare.

c) Gandirea critica;

a) Participare si implicare
activa;

10.5 Seminar/laborator 50%
b)Realizarea
temelor/sarcinilor

10.6 Standard minim de performantt :

Pentru nota minimt, studentul trebuie st acumuleze 60% prezenta la cursuri; 80 % prezenta la lucrtrile practice.

Pentru promovare la aceasta disciplint studentul trebuie st obSint. punctaj atCt la lucrarile practice cOt si la examenul din
sesiune.

Plagiatul va fi sanciionat conform reglementtrilor universitare, inclusiv prin neacordarea punctajului pentru lucrarea
plagiatt.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?

i\*‘"" 4 ﬁu‘m.

“an

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicad.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Februarie 2026

Con.fdr.S.Poledna, conf.dr. A.Rebeleanu Lector dr. Florina Pop.

Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament



